Luminor

Deebetkaardi lepingu tingimused

Mdisted
Hinnakiri on panga hinnakiri.
Kaardi valdaja on flilsiline isik, kellele pank on kaardi valjastanud.
Kaarditehing on toiming, mille kéigus kasutatakse kaarti selleks, et
o tasuda kauba v@i teenuse eest v8i teha muid makseid;
o Vvoltta sularahaautomaadist vélja sularaha;
o teha sularaha sissemakse kaardikontole sularahaautomaadis;
o saada infot konto kohta vdi
o teha muu lepingule vastav toiming.

Kaart on panga omandis olev maksevahend, mis on kaardi valdajale véljastatud ja millega kaardi
valdaja teeb kaarditehinguid panga méaratud korras.

Kasutuslimiit on piirsumma, mille ulatuses kaardi valdaja v8ib 66péevas ja kalendrikuus
kaarditehinguid teha.

Konto on arvelduskonto, millega kaart on seotud ning mille kaudu tehakse kaarditehinguid ja tasutakse
kaardiga seotud tasusid.

Konto omanik on isik, kellele pank on avanud lepinguga seotud konto.

Leping on panga ja konto omaniku vahel sdimitud deebetkaardi leping, sealhulgas selle lepingu
tingimused. Konto omanik v8ib saada pangalt lepingu kohta teavet tasuta ja igal ajal.

Maksepaev on lepingus v8i hinnakirjas maaratud tahtpaev, millal pank debiteerib kontolt kaardiga
seotud tasutavad summad, sh hinnakirjajargsed teenustasud. Kui lepingus vdi hinnakirjas ei ole
maksepdeva maaratud, siis on maksepéaevaks iga kuu viimane paev.

Omavastutuse piirmaar on see osa kahjusummast, mis tuleb digustamata kaardikasutuse korral
kanda konto omanikul endal. Elektroonilise maksevahendi omavastutuse piirmaar on satestatud
voladigusseaduses.

Pank on Luminor Bank AS.

PIN-kood on salajane ja isikustatud turvaelement ning isiku tuvastamise vahend, mille pank véljastab
kaardi valdajale. Pank kasitab PIN-koodi kaardi valdaja allkirjana.

Terminal on panga nduetele vastav sularahaautomaat, makseterminal, kassasiisteem vdi
internetikeskkond, mis vdimaldab teha kaarditehinguid.

Viipemakse on kaarditehing, mille tegemiseks kaardi valdaja hoiab kaarti makseterminali kohal (ei
aseta kaarti terminali ega sisesta PIN-koodi).

Uldsatted
1. Leping reguleerib kaardi kasutamisel tekkivaid lepinguosaliste digusi ja kohustusi.
2. Lepingu sdlmimiseks peab konto omanikul olema pangas konto.

3. Konto omanik maarab lepinguga kaardi valdaja(d) ning volitab kaardi valdajat kasutama kontol
olevat raha ja tegema kaarditehinguid lepingus konto omaniku poolt maaratud tingimustel, s.h.
konto omaniku poolt maératud kaardi limiidi ulatuses.
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4. Lepinguga seonduvad teated edastab pank konto omanikule, kui lepingust ei tulene teisiti. Konto
omanik on kohustatud edastama kaardi kasutamise juhendid ja muu asjakohase info kohe kdigile
kaardi valdajatele.

Kaardi kasutuselevodtt
Kaardi valjastamine, kehtivus ja aktiveerimine

5. Kaardi véaljastamisel annab pank kaardi valdajale PIN-koodi. Asendus- ja pikenduskaardi
valjastamisel vdib pank uuele kaardile jatta kehtima eelmise kaardi PIN-koodi.

6. Kaardi valdajale muutuvad lepingu tingimused siduvaks hetkest, kui pank talle kaardi véljastab.
Kaardi valdaja kinnitab kaardi kattesaamist allkirjaga kaardi Gleandmise kinnitusel véi muul panga
aktsepteeritud viisil. Kaardi valdaja kinnitus on lepingu lisa.

7. Kaardi valdaja kirjutab kaardi kattesaamisel selle tagakiljele oma kaega allkirja.
Kaart kehtib kuni sellele margitud kalendrikuu viimase paevani.
Lepingu tingimused kehtivad nii esmase kui ka iga jargmise kaardi puhul.

10. Posti teel véljastab pank kaardi, mis on aktiveerimata.

11. Kui kaardi valdaja on avaldanud soovi uus kaart katte saada panga kontorist, siis saab ta sellele
jarele tulla kolme kuu jooksul arvates kaardi valmimisest.

12. Kui kaardi valdaja saab kaardi posti teel, siis tuleb tal veenduda, et saadetist (sealhulgas
Umbrikku) ei oleks mingilgi viisil kahjustatud. Kahjustunud saadetise korral ei ole kaardi valdajal
lubatud kaarti aktiveerida ning saadetise saajal tuleb kahjustusest panka viivitamatult teavitada.

13. Kaardi valdaja kohustub aktiveerima posti teel saadud kaardi oma internetipanga kaudu kahe kuu
jooksul arvates kaardi saamisest.

14. Pank hévitab vastu vBtmata kaardi vdi tlhistab aktiveerimata kaardi, kui lepingu sdlmimisest véi
kaardi postitamisest on méddunud kaks kuud.

15. Viipemakse vBimalus aktiveerub automaatselt parast esimest PIN-koodiga kaarditehingut. Kui
kaardi valdaja ei soovi vipemakseid teha, siis v8ib ta internetipanga kaudu selle vBimaluse
desaktiveerida.

Kaardi asendamine

16. Kui konto omanik ja kaardi valdaja vastavad panga kehtestatud tingimustele (naiteks
lepingukohustusi on taidetud korrektselt), siis valmistab pank kaardi valdajale enne kaardi
kehtivusaja 16ppu automaatselt uue kaardi ja teatab kaardi valdajale v6i konto omanikule, mis ajal
ja kus kaardi valdaja selle kaardi katte saab.

17.  Kui kaardi valdaja v6i konto omanik ei soovi uue kaardi valjastamist, siis on ta kohustatud sellest
pangale ette teatama vahemalt 30 paeva enne kaardi kehtivusaja I6pptahtpaeva kirjalikult vdi
muul panga poolt aktsepteeritaval viisil.

18. Pank vdib valida Ghepoolselt rahvusvahelise kaardiorganisatsiooni, kelle kaarte ta valjastab, ja
vahetada seda organisatsiooni kaardi kehtivuse ajal, véaljastades kaardi valdajale uue kaardi.

19. Kui pank vahetab kaardiorganisatsiooni vdi kui ilmnevad muud pangast olenevad asjaolud, mis
on uue kaardi valjastamise aluseks, siis edastab pank uue kaardi lepingus kokkulepitud viisil,
teavitades kaardi vahetusest ette nii konto omanikku kui ka kaardi valdajat. Uus kaart on uue
kehtivusajaga ja selle number on kehtivuse kaotanud kaardi numbrist erinev.

20. Pank edastab uue kaardi (naiteks kui esmase kaardi kehtivus saab labi) konto omaniku poolt
maaratud kaardi valdaja postiaadressile v6i annab Ule panga kontoris.

21. Kui kaardi valdaja vdi konto omanik on rikkunud lepingu tingimusi on pangal 6igus keelduda uue
kaardi valjastamisest.
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PIN-kood

22. PIN-koodi teatab pank kaardi valdajale internetipanga vahendusel. PIN-kood on internetipangas
kattesaadav kaks kuud arvates kaardi valmistamisest.

23. Kui kaart antakse Ule panga kontoris, siis on PIN-kood kaardist eraldi imbrikus.
24. Pank vbib nduda kaardi valdajalt PIN-koodi vahetust.

25.  PIN-koodiks ei tohi valida koodi, mis on olnud varem kasutusel PIN-koodina v8i mida kaardi
valdaja kasutab v8i on kasutanud muu turvaelemendina (néiteks elektroonilises seadmes,
portaalis vm).

Turvameetmed
Kaardi valdaja ja konto omaniku meetmed

26. Kaart ja PIN-kood on personaalsed ning neid tohib kaarditehinguteks kasutada ainult kaardi
valdaja.

27.  Kui konto omanik ja kaardi valdaja on erinevad isikud ning kaart antakse Ule panga kontoris, siis
annab pank kaardi ja avamata PIN-koodi imbriku koos asjakohaste juhistega Ule kaardi
valdajale.

28.  Kui konto omanik ja kaardi valdaja on erinevad isikud ning kaart saadetakse kaardi valdajale
postiga on PIN-kood kaardi valdajale kattesaadav kaardi valdaja internetipangas.

29. Kaardi valdaja autoriseerib iga kaarditehingu kas oma allkirja, PIN-koodi v&i viipemaksega.

30. Kui autoriseerimine toimub allkirjaga, siis tohib kaardi valdaja allkirjastada ainult Ghe kviitungi
kaarditehingu kohta. Kaarditehingu digsuse kontrollimiseks soovitab pank kviitungi alles hoida.

31. Kaardivaldaja
31.1. hoiab kaarti hoolikalt;
31.2. havitab parast PIN-koodi meeldejatmist PIN-koodi imbriku ja selle sisu;
31.3. vahetab PIN-koodi aeg-ajalt valja;

31.4. valistab riski, et kaart, PIN-kood vdi muu isikustatud turvaelement voiks sattuda
kolmanda isiku valdusse;

31.5. eijaadvusta PIN-koodi, muid isikustatud turvaelemente ega kaardi andmeid Uhelegi
andmekandjale;

31.6. hoiab PIN-koodi kaitstuna;
31.7. eitee kaardist koopiat ega muuda kaarti;

31.8. kaitseb kaardiga Uhendatud nutiseadet turvakoodi vdi muu turvameetme abil, hoiab
seadet hoolikalt ja teeb kdik vajaliku, et turvakood pisiks saladuses;

31.9. muudab PIN-koodi voi turvakoodi kohe, kui see on tema tahte vastaselt teatavaks
saanud kolmandale isikule v6i kui selleks on reaalne oht;

31.10. tutvub panga veebilehel olevate juhistega, mis puudutavad kaarditehingu vaidlustamist ja
kaardi valdaja tegevust kaardi kaotamise korral, ning jargib neid juhiseid.

32. Kaarti, mille kasutamine on peatatud vdi mis on suletud, kehtetu vdi muul viisil kasutuskélbmatu,
ei tohi kaardi valdaja kasutada. Samuti ei tohi ta kasutada sellise kaardi andmeid.

33. Konto omanik havitab kasutuskdlbmatu kaardi viisil, mis valistab kaardi ning sellele
elektrooniliselt ja mehaaniliselt salvestatud andmete kasutamise vdimaluse. Selleks muudab ta
nii kaardi magnetriba, kiibi kui ka kdik teised kaardi andmed loetamatuks (néiteks vaib ta kaardi

IBigata tukkideks).
34. Terminalis PIN-koodi sisestades hoolitseb kaardi valdaja selle eest, et kdrvaline isik PIN-koodi ei
naeks.
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35. Selleks et valistada kaardi digustamatu kasutamine, ei tee kaardi valdaja vbimaluse korral
kaarditehingut ilma kaardi fulsilise esitamiseta voi kaardi elektroonilise tuvastamiseta (tavalisest
ohtlikumad tehingud on naiteks makse internetipoes ja kaardiandmete edastamine telefoni teel).

36. Kaardi valdaja hoiab kaarti mehaanilise kahjustuse, kdrge temperatuuri, tugeva
elektromagnetvélja jms kahjuliku toime eest.

Panga ja kaarti teenindava isiku meetmed
37. Internetis tehtava kaarditehingu puhul nBuab pank, et turvaelemendina kasutataks
37.1. mobiil-ID-d, ID-kaarti, Smart-ID-d vdi muud panga aktsepteeritud turvaelementi;

37.2. Eesti Vabariigi 6igusaktidega kinnitatud tdiendavat dokumentide turvaelementi v8i nende
eri kooslusi.

38. Pank vdib Uhepoolse otsusega turvalisuse huvides kaardi sulgeda, teavitades sellest vdimaluse
korral konto omanikku véi kaardi valdajat.

39. Kui PIN-kood on sisestatud terminali kolmel jarjestikusel korral valesti, siis
39.1. sularahaautomaat kaarti ei tagasta;
39.2. pank vdib kaardi kasutamise blokeerida.

40. Kaarti teenindaval isikul on digus nduda kaardi valdajalt isikut tdendava dokumendi esitamist ja
kaardi valdaja peab ndustuma enda andmete lUlesméarkimisega. Samuti vdib kaarti teenindav isik
turvalisuse huvides kaardi vastuvétmisest keelduda véi kaardi selle valdajalt &ra votta.

Toimimine eriolukorras

41. Kui kaart varastatakse, kaob v6i valjub muul viisil kaardi valdaja valdusest, PIN-kood saab
teatavaks mis tahes muule isikule vai ilmneb muu oht v8i kahtlus, et kaarti v6i kaardi andmeid
kasutab kolmas isik, siis teatab kaardi valdaja vdi konto omanik sellest kohe pangale,

41.1. helistades telefonil 628 3300;
41.2. tulles panga kontorisse;
41.3. tehes seda muul panga aktsepteeritud viisil.
42. Sellise teate saamisel pank Uldjuhul blokeerib kaardi kasutuse.

43. Kui kaardi valdaja unustab PIN-koodi, siis saab ta tellida pangalt PIN-koodi meeldetuletuse ja
seejarel vaadata PIN-koodi internetipanga vahendusel.

44.  Kui PIN-kood on teatavaks saanud kolmandale isikule kaardi valdaja tahte valiselt, siis véaljastab
pank kaardi valdajale uue kaardi koos uue PIN-koodiga parast vastavasisulise teate saamist
kaardi valdajalt.

45. Kaardi valdaja annab panga ndudmisel viivitamatult infot kaardi valduse kaotamise v8i PIN-koodi
muule isikule teatavaks saamise asjaolude kohta.

46. Pank asendab suletud kaardi uuega kaardi valdaja avalduse alusel.

Kasutuslimiidid

47. Konto omanik ja pank lepivad kokku lepingus kasutuslimiidid, s.h. iga kaardi valdaja suhtes
kehtiva kasutuslimiidi.

48. Kaardi kasutust piiravad kaardi kasutuslimiidid. Kaardi valdaja ei tee kaarditehinguid, mis
Uletavad kasutuslimiiti vdi konto vaba raha.

49. Kui Uhe kontoga seotud kaarte (sealhulgas kaardi valdajaid) on mitu saab kaardiga kasutada
limiitide ulatuses konto vaba raha
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50. Kaardi valdaja voib kaarditehinguid teha nende limiitide piires, mis on séatestatud lepingus. Juhul
kui limiite ei ole lepingus mé&é&ratud, kehtivad kaarditehingutele panga vaikimisi méaratud limiidid.

51. Pank vbib muuta kasutuslimiiti konto omaniku taotlusel, simides selle kohta lisakokkuleppe.
Kaardi valdaja ei saa muuta konto omaniku poolt maaratud kasutuslimiiti.

52.  Kui kaardi valdaja algatab kaarditehingu, mille t&pne summa ei ole makse autoriseerimise ajal
teada, siis vOib pank broneerida konto vaba raha arvelt kaarditehinguks summa, mis on
eeldatavast kaarditehingu summast suurem. Enam broneeritud raha vabaneb peale
kaarditehingu 16pliku summa kinnitamist.

53. Kaardiga vdib teha kaarditehinguid Gletamata seejuures kasutuslimiite.

54. Pank vdib Uhepoolse otsuse alusel kasutuslimiite muuta, teavitades sellest konto omanikku voi
kaardi valdajat.

Kaarditehing

55. Kaardi valdaja teeb kaarditehingu ainult sellises terminalis, mis on tahistatud vastava kaardi
logoga.

56. Kaarditehing on kaardi valdajale siduv, kui ta on selle tegemiseks andnud ndusoleku ehk
kaarditehingu autoriseerinud,

56.1. sisestades korrektse PIN-koodi;

56.2. allkirjastades muugikviitungi;

56.3. esitades veebimakse puhul kaardiandmed selleks internetilehel ettenéhtud kohas ja viisil;
56.4. edastades eelautoriseerimisega tehingu puhul kaardi andmed teenindajale;

56.5. kasutades kaarti vipemakseks voi

56.6. rakendades m&nd muud panga aktsepteeritud autoriseerimisviisi.

57. Kaardi valdaja vdib kaarditehingut teha tiksnes isiklikult. Kuni ei ole tdendatud vastupidist, eeldab
pank, et kbik kaarditehingud on teinud kaardi valdaja ja need vastavad kaardi valdaja tahtele.

58. Kaardi valdaja ei kasuta kaarti ebaseaduslikul eesmargil vdi viisil, mis v8ib kaasa tuua pangale
vOi kolmandale isikule kahju.

59. Pank vdib jatta kaardi valdaja korralduse taitmata, kui
59.1. kontol vdi kaardil on blokeering v6i kasutuspiirang;
59.2.  konto on arestitud;
59.3. korraldus lletab kontol oleva vaba raha v8i kaardi kasutuslimiidi;
59.4. internetiostu korral ei ole v8imalik kaardi valdajat tuvastada;
59.5. ilmneb mdni muu alus, mis tuleneb Gigusaktist.

60. Kaarditehingute valjavdte on naha konto valjavéttes, mille konto omanik saab tasuta katte
internetipangast.

Kaarditehingu vaidlustamine ja vaidluse lahendamine
61. Konto omanik kontrollib kaarditehingu igsust.

62. Eraklient esitab pangale enda tahteta v6i valesti tehtud makse kohta pretensiooni kohe, kui ta on
sellisest maksest teada saanud. Pretensiooni saab esitada 13 kuu jooksul arvates makse
toimumise péevast.

63. Ariklient esitab pangale pretensiooni hiliemalt tihe kuu jooksul arvates makse toimumise paevast.

64. Pretensiooni esitamine ei vabasta konto omanikku kaarditehingu summa ja kaarditehinguga
seotud tasude maksmise kohustusest, kui pretensiooni ei ole maksepéevaks rahuldatud.
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65. Eraklient vdib nduda pangalt teenindaja algatatud v6i teenindaja kaudu algatatud (néiteks
kaardimakse autorendi ettevdttes vdi majutusasutuses) ning autoriseeritud maksejuhise kohaselt
tehtud makse tagasimaksmist kogu tlekantud summas, kui ta esitab tagasimaksendude pangale
kahe kuu jooksul parast seda, kui summa on kontolt maha vdetud.

66. Tagasimaksen8ude esitamisel tdendab konto omanik vdi kaardi valdaja, et taidetud on mdlemad
alljargnevad tingimused:

66.1. makse autoriseerimise ajal ei olnud makse tdpset summat maaratud ning

66.2. Ulekantud raha lletab summat, mida konto omanik véi kaardi valdaja eeldas, arvestades
tingimusi, maksete varasemat suurust ja muid nimetatud makse puhul tdhtsust omavaid
asjaolusid.

67. Kui konto omanik v6i kaardi valdaja ei suuda pangale tdendada punktis 662 margitud tingimuste
taitmist ja on autoriseerinud kaardimakse ilma tdpset summat teadmata, siis ei vastuta pank
kaarditehingu summa suuruse eest. Sellisel juhul on konto omanikul digus esitada pretensioon
vOi tagasimaksendue panga asemel otse kaardimakse saajale.

68. Vaidlus konto omaniku, kaardi valdaja ja panga vahel lahendatakse panga uldtingimustes
satestatud vaidluste lahendamise korra kohaselt.

Kaardi blokeerimine
69. Konto omanik voi kaardi valdaja vdib igal ajal pangalt nGuda kaardi blokeerimist.

70.  Kui konto omanik v6i kaardi valdaja rikub lepingu tingimusi, siis vdib pank omal algatusel kaardi
kasutamise taielikult v8i osaliselt blokeerida.

71. Pank vdib blokeerida kaardi taielikult v8i osaliselt ehk teatud tehinguteks (naiteks kaardi
kasutamine mdnes piirkonnas, internetiost, vipemakse jne), kui

71.1. Dblokeerimise alus tuleneb digusaktist, panga uldtingimustest vdi lepingust;

71.2. konto omanik v&i kaardi valdaja ei téida siinsest lepingust vdi mdnest muust konto
omaniku véi kaardi valdaja ja panga vahel s6Imitud lepingust tulenevaid kohustusi;

71.3. konto omanik v&i kaardi valdaja on tegelenud pettusega;
71.4. konto on blokeeritud v6i arestitud;

71.5. panga teada kasutatakse kaarti v6i selle andmeid digustamatult v8i eksisteerib selline
oht.

72.  Samuti vdib pank muul turvakaalutlusel kaardi kasutamise ajutiselt blokeerida vdi kaardi sulgeda,
teavitades sellest kaardi valdajat.

73. Kui kaart on blokeeritud

73.1. panga algatusel, siis vabastab pank kaardi parast seda, kui blokeeringu aluseks olevad
asjaolud on panga arvates ara langenud;

73.2. kaardi valdaja vdi konto omaniku avalduse alusel, siis saab kaardi valdaja vdi konto
omanik blokeeringu vabastada internetipanga vahendusel.

Maksekohustused

74. Konto omanik maksab pangale panga hinnakirjas margitud teenustasusid (naiteks kaardi
kuutasu), viiviseid ja trahve.

75. Pank debiteerib kontolt kaardi kuutasu iga kuu maksepaeval eelmise kuu eest. Kui lepingu
sBlmimise pdeva ja maksepadeva vahe on vaiksem kui 30 pdeva, siis votab pank kuutasu kontolt
maha jargmisel maksepéeval.

Kaardi kuutasu arvestus ja maksekohustus algab kaardi valmimise paevast. Konto omanik
maksab kuutasu kuni kaardi sulgemiseni, sealhulgas selle aja eest, kui kaart on blokeeritud voi
kui kaardi valdaja ei ole kaarti aktiveerinud.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Lisaks hinnakirjas margitud tasudele vdib pank kontolt debiteerida ka lisatasusid, mis katavad
rahvusvahelise kaardiorganisatsiooni kaudu toimuvaid kaarditehinguid.

N6uded valismaal tehtud kaarditehingute kohta laekuvad pangale rahvusvaheliselt
kaardiorganisatsioonilt eurodes v8i eurodesse konverteerituna vdi panga ja rahvusvahelise
kaardiorganisatsiooni vahel kokku lepitud valuutas. Konverteerimiskursi méaérab rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon voi teda teenindav pank. Kui kaarditehing laekub panka vélisvaluutas, siis
konverteerib pank kaarditehingu eurodesse selle vastuvftmise paeval, lahtudes panga méaaratud
Ulekandekursist. Kui kaarditehing on tehtud muus valuutas kui euro, siis v8ib pank lisada
kaarditehingule ka enda hinnakirjas maératud konverteerimistasu.

Konto omanik tagab selle, et maksepéeval oleks lepingu alusel tasutavateks makseteks vajalik
summa kontol olemas.

Kui kontol ei ole maksepaeval piisavalt raha, et maksta teenustasusid ja lepingu alusel tasutavaid
summasid vastavalt panga hinnakirjale, siis vdib pank selle raha debiteerida ka péarast
maksepéeva.

Pangal on 8igus lepingust tulenevate maksekohustuste taitmiseks debiteerida ka teisi konto
omanikule kuuluvaid arvelduskontosid.

Kui maksepaev langeb nadalavahetusele voi riiklikule puhale, siis on maksepéevaks sellele
jargnev toopaev.

Kui leping 18peb, siis tasub konto omanik panga hinnakirjas kehtestatud tasud ja muud tasumata
summad. Pank debiteerib eelnimetatud tasud ja summad kontolt lepingu I6pptéahtpaeval.

VOla kasitlemine

83.

84.

Kui konto omanik rikub tksk®&ik millist lepingust tulenevat maksekohustust ja ei taga oma kontol
kaardi teenindamiseks piisava raha olemasolu vdi kui kaardi valdaja teeb kaarditehingu, mis
Uletab kasutuslimiiti v8i konto vaba raha, siis vdib pank

83.1. vbtta vBlasumma konto omaniku mis tahes arvelduskontolt pangas;

83.2. nduda konto omanikult iga maksega hilinenud péeva eest viivist, lahtudes panga
hinnakirjast. Pank arvestab viivist vdla tekkimise paevast kuni v8la tegeliku kustutamise
paevani;

83.3. edastada tasulise vdlateatise, lahtudes hinnakirjas ja vdladigusseaduses satestatud
tasust.

Pank v@ib debiteerida lepingust tekkinud véla (sealhulgas viivise ja leppetrahvi) konto omaniku
Ukskdik milliselt kontolt pangas ka parast lepingu I6ppemist.

Lepinguosaliste vastutus

Konto omaniku vastutus

85.

86.

87.
88.

Konto omanik vastutab panga ees lepingust tulenevate enda ja kaardi valdaja kohustuste,
sealhulgas kdigist kaarditehingutest tulenevate maksekohustuste taitmise eest.

Konto omanik vastutab olenemata sellest, kas kaarditehingu on teinud ta ise, kaardi valdaja voi
muu isik, kellel konto omanik vdi kaardi valdaja on vdimaldanud kaarti kasutada.

Konto omanik ei vastuta tksnes juhul, kui vastutus on digusakti v8i lepinguga valistatud.

Kui kaart varastatakse, kaob v&i valjub muul viisil kaardi valdaja valdusest, siis kannab konto
omanik kaardi 6igustamatu kasutamise riski seni, kuni selle juhtumi kohta on lepingus maaratud
korras edastatud pangale teade.

Omavastutuse piirmaar

89.  Kui kaarditehing on sooritatud kadunud v6i varastatud kaardiga vdi kui kaarti vdi selle andmeid
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on kasutatud muul 8igustamatul viisil, siis kannab konto omanik riski omavastutuse piirmaara
ulatuses kuni hetkeni, kui ta pangale kaardi vargusest, kadumisest v6i muul viisil digustamatust
kasutamisest teatab. Teatamiseks kasutab konto omanik panga aktsepteeritud viisi.

90. Omavastutuse piirmaar iga varastatud voi kaotatud kaardi kohta on v6ladigusseaduse alusel 50
eurot.

91. Kui kaardi valdaja on rikkunud lepingut tahtlikult v8i raske hooletuse t6ttu voi kui kaardi valdaja
on tegelenud pettusega, siis omavastutusel piirméaéra ei ole.

Panga vastutus

92. Pank vastutab
92.1. temani j6udnud korralduse téitmata jatmise v8i puuduliku taitmise eest;
92.2. toimingu eest, mis on tehtud ilma konto omaniku tahteta, v.a juhul, kui

o kaardi valdaja v8i konto omanik kannab kaardi vdi kaardi andmete varguse, kadumise voi
PIN-koodi ja muu isikustatud turvaelemendi kolmanda isiku valdusse sattumise v8i muu
digustamatu kasutuse riski voi

o kaardi valdaja on lepingus maératud kohustust (sealhulgas PIN-koodi turvalise hoidmise
kohustust) tahtlikult eiranud vdi selle raske hooletuse téttu taitmata jatnud;

92.3. igasuguse vea ja haire eest konto pidamisel.

93. Pank hlivitab enda vastutuse korral konto omanikule

93.1. otsese varalise kahju ja vBimaliku intressi, mis on tekkinud korralduse taitmata jatmise voi
puuduliku taitmise tottu;

93.2. konto omaniku tahteta tehingu puhul rahajaagi, mis oli kontol enne tehingu tegemist:
pank taastab rahajaagi hiliemalt jargmisel toopaeval parast seda, kui ta on konto omaniku
tahteta toimunud tehingust teada saanud.

94. Pank vdib summa, mille ta on konto omanikule tagastanud, konto omaniku tksk®&ik milliselt kontolt
debiteerida, kui selgub, et

94.1. kaarditehingu on teinud kaardi valdaja voi

94.2. kaarditehing on toimunud kaardi valdaja v6i konto omaniku raske hooletuse, tahtluse voi
pettuse tottu.

95. Pank ei vastuta
95.1. kaarditehingusse kaasatud kolmanda isiku tegevuse eest;
95.2. kaardiga tasutud kauba vdi teenuse eest;
95.3. juhul, kui kaupmees keeldub kaarti kaarditehinguks vastu vétmast;

95.4. kaardi blokeerimisest v&i sulgemisest tekkinud kahju eest, kui pank on heas usus ja
lepinguga kooskdlas tékestanud kaardi kasutamise valeteate alusel,

95.5. kaardi kasutamise v8imatuse eest, kui see on tingitud kaardi kahjustusest, pangast
sbltumatust andmesidehairest vdi muust pangast séltumatust asjaolust;

95.6. kahju eest, mis tekkis ebadige teate alusel kaardi sulgemise téttu.

Lepingu jdustumine ja muutmine

96. Leping joustub allkirjastamisel ja kehtib maaramatu téhtajaga. Elektroonilise kanali vahendusel
(naiteks internetipangas) sdlmitav leping joustub hetkel, kui konto omanik selle panga
aktsepteeritud viisil allkirjastab.

97. Pank vdib thepoolselt lepingu tingimusi ja hinnakirja muuta, teatades muudatustest konto
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omanikule panga uldtingimustes maaratud viisil ning tahtajal.

98. Kui konto omanik ei teavita etteteatamistéhtaja jooksul panka lepingu tlesitlemise soovist, siis
loetakse, et ta on muudatustega ndustunud.

Lepingu ulesutlemine

99. Kui konto omanik ei ole lepingu vdi panga hinnakirja muudatustega ndus, siis on tal digus leping
etteteatamistéhtaja jooksul erakorraliselt Ules 6elda ilma lisatéhtajata, taites enne kdik
lepingukohustused.

100.  Konto omanik vdib lepingu korraliselt Gles delda, teavitades sellest panka tagades kontol panga
hinnakirjas satestatud tasude tasumiseks vajaliku raha olemasolu.

101. Pank vdib lepingu Ules 6elda
101.1. Kkorraliselt, teatades sellest konto omanikule ette vahemalt kaks kuud;

101.2. erakorraliselt ilma etteteatamistéhtajata, kui konto omanik on rikkunud lepingu tingimusi.
Lepingu I6ppemine

102.  Leping I6peb ilma etteteatamiseta, kui on toimunud véahemalt tiks allpool nimetatud stindmus:
102.1. kaardi valdaja ei ole kolme kuu jooksul
o arvates kaardi valmimisest tulnud panga kontorisse kaardile jarele;
o enne kaardi kehtivuse 18pptéhtpaeva kaarti kasutanud;

o Kui pank ei telli kaardi valdajale uut kaarti kuna kaardi valdaja ei ole kolme kuu jooksul
enne kaardi kehtivuse |I6pptahtpaeva kaarti kasutanud kaarditehinguteks.

103.  Kui pank saab vahemalt 30 paeva enne kaardi kehtivusaja I6ppemist teate, milles

103.1. kaardi valdaja margib, et ei soovi uue kaardi véljastamist, siis I6peb leping kaardi
kehtivusaja I8ppemisel olemasoleva kaardi suhtes;

103.2. konto omanik margib, et ei soovi uue kaardi valjastamist, siis |6peb leping kaardi
kehtivusaja I6ppemisel kbigi asjaosaliste suhtes.

104.  Lepingu Idppemine ei mdjuta enne seda tekkinud ndudeid ja nende sissendudmist.

105.  Parast kaardi kehtivusaja 18ppu, kaardi asendamist vdi lepingu Ulesttlemist peab kaardi valdaja
kaardi kohe havitama v6i pangale tagastama.

Lisateenused ja soodustused

106.  Pank vdib pakkuda konto omanikule ja kaardi valdajale kaardi kasutamisel lisateenuseid, mille
loetelu on kirjas veebilehel www.luminor.ee.

107.  Lisateenust vdib osutada pank v&i kolmas isik.

108. Pank vdib igal ajal sellise lisateenuse pakkumise I6petada vdi peatada, ilma et ta sellest konto
omanikku teavitaks.

109.  Kui lisateenust osutab kolmas isik, siis pank selle teenuse tingimuste ja kvaliteedi eest ei
vastuta. Sellise lisateenusega seotud probleemi korral p66rdub kaardi valdaja v6i konto omanik
otse lisateenuse osutaja poole.

110. Lisateenuse kasutamine on vabatahtlik ja enne selle kasutamist tutvub kaardi valdaja teenuse
tingimustega hoolikalt.

111.  Selleks et vdimaldada kaardiga kaasnevaid soodustusi, vdib pank edastada oma
koostdopartnerile (naiteks kindlustusandjale) infot kaardi kehtivuse kohta.
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Léppsatted

112.  Pank ei avalikusta konto omaniku ndusolekuta teavet lepingu kohta, valja arvatud juhtudel, mis
on maaratud lepingus, panga uldtingimustes, panga isikuandmete to6tlemise korras voi Gigusaktis.
Pank avaldab lepingu kohta teavet isikule ja asutusele, kelle digus sellist teavet saada tuleneb
seadusest.

113.  Lepingule kohaldatakse Eesti digust.

114.  Lepinguosalised uritavad lepingust tuleneva vaidluse lahendada omavahelisel kokkuleppel. Kui
kokkuleppele ei jouta, siis on kummalgi digus esitada vaidluse lahendamiseks néue Eestis asuvale
kohtule, kas Harju Maakohtule v6i konto omaniku (pangale teada oleva) asukoha vdi tema vara
asukoha jargsele kohtule Eestis.

115.  Ka juhul, kui konto omanik asub tegutsema vo6i elama valisriiki, lahendatakse kdik lepingust
tulenevad vaidlused Eesti kohtutes
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